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KEHTEPHHT AK ®OPMA PO3IIMPEHHA MDKHAPOJHHX 3B A3KIB

Y cTpyKTypi MDKHapOZHOTO PHHKY PeCTOPaHHHX NMOCAYT KEHTEPUHT CBOTOHI € OTHUM 3
HaGUIBI eeKTUBHUX COCOGIB PO3LIMPEHHS MDKHAPOAHMX 3BA3KIB. 3a mepioj, 19902010
Pp- YaCcTKa KeMTepUHTY Ha CBITOBOMY PHHKY MOC/YT TPOMAACEKOTO XapUuyBaHHs 3pocia Ha 10%
i choroaHi ckmagac 30-40%. Cridiki TeHAeHUil POCTY MDKHAPOAHOTO PHUHKY KeHTEPUHTOBUX
TIOCAYT aKTYaNi3YIOTh JOCALMKEHHs 0COOMBOCTel PO3BUTKY W€l cdepu GizHecy.

[HaycTpis Keiitepunry 3apoaunace y €Bponi me y xinui XVII cr. y $opmi BHizHOTO
pecTopaHHOTO OOCIYTOBYBaHHs1 KOPOMBCBKMX OeHKeTiB, MNPHBAaTHUX Ta AepXKaBHUX
ypouuncrocrei. Ak camoctiiiHmii Bug 6i3Hecy, keitrepunr 3'sBubcs y CILA Ha novarky XX cr.,
B Tepioj, HApOUIyBaHHs TeMMIB JiMOBOi AKTHBHOCTI Ta OyAiBHHULTBA XMApOYOCiB JAJis
3am0BosicHHs TIOTPed GisHecy y komepuiliHux rmmom@ax. laes mocrasku 06iaiB a0 odicy
AO3BOW/IA ONTHMANBFHO BUPIIIMTH Npo6/ieMy palioHaTbHOTO BUKOPHCTaHHS poOOYOro vacy,
M0 CTa/IO MOLITOBXOM /10 CTPIMKOTO PO3BUTKY MDKHAPOAHOL iHAYCTpil kelitepunry, CroroaHi
3MICT TIOHATTS «KeTepUHI» JA/IeKO BHXOZUTH 3a MeXi CBOrO TepBHHHOIO 3HaueHHs (Big,
AHI/L cater — MOCTA4YaHHA TPOBI3ii) i OXOIUIIOE MMPOKMIL CIEKTP HOCAYT: Bij, JOCTABKU DKi B
odici FO BHMI3HOrO PecTOpaHHOTO OOCAYTOBYBaHHA Beuipok, ¢ypuleTiB, GeHKeTiB, Oi3Hec-
sycrpiveii, kondepeHuiil. Binsle TOro, CydacHHi KEUTEPUHI CTaB HEBI €MHOK CKIQJ0BOK)
CHCTEMH «event — MOC/IyT» (MOCYTH TaK 3BaHUX «KPeATHBHHX» areHTCTB, KOTPi 3aliMaloThCA
OPraHi3al[i€l Ta CYNpPOBOAOM PiSHMX IPHUBATHUX Ta KOPIOPATUBHUX <«HOAIH» Ta
ypoumcTocreii) [3].

[TpoTe, He3BKAIOUM Ha Te, WO TEXHOJOTII KeHTEePHHIY YIOCKOHAMIOIOTHCSA YyKe OUIbLI,
HDK 200 pOKiB, cdepa MEHEHKMEHTY Ta MAPKETHHIY KEHTEePHHIOBX MNiIIPUEMCTB SK
caMocTiiiHOro Bugy Oi3Hecy HdOCAMKEHA HeAOCTAaTHRO. B OCTaHHI pOKM AMHAMIYHICTBH
3pOCTaHHA IHAYCTPii KeHTepHHTY TPHUBEPHY/IA YBAry HAYKOBIHB JO KOHLENTYA/IBHOTO
BUBY€HHS Ta OOI'PYHTYBaHHS 3aKOHOMIpHOCTell ii po3BUTKy. TaK, CbOrOgHI, OKpeMi acleKTH
KeHTepuHIy aocaipreni y npausx XansopceHa d., I'pedenroka B., IMoroaixa K., CvupHosa L,
XansuGaypa Y, Uerrunrepa 3., Knayce B., Mosepa P., Liertepa M. Ta in.

3arazioM KeMTepPHHIOBI NMOCAYTH MOXHA PO3JAUINTH HA JBi KaTeropii: iHAMBiZyaibHe
(BUKOHAHHA 3aMOB/IEHP OKpeMHX 0OCi0) Ta KoprnopaTrBHe (BUKOHAHHS 3aMOBJIEHb NIPHBATHUX
TiATPUEMCTB, ACPHABHUX YCTAHOB TA OPTaHizaniil) 06CyroByBaHHA.

O6ugea THNM OOCTYTOBYBaHHS MOXYTP OXOIUTIOBATH TaKi BHAMW: MPHUTOTYBAaHHs DKi B
npuMilieHHi (OpraHizauis i CynpoBig OeHKeTiB); NPUTOTYBaHHA DKI M03a NPUMILEHHAM
(Bui3He pecTopaHHe OOC/AYrOBYBaHHsA OpraHisauii i cympoBogy OeHketiB, ¢ypiueTis,
HMIBEICHKUX CTO/IB, KABU-OPEHK, KOKTE/IbHUX Be4ipoK, GapGeKto, MiKHIKIB TOWIO); KOHTPAKT Ha
MOCTa4aHHsA (JocTtaBka ki B odic); coljaibHUil KefitepuHr (HaJaHHsA KeHTepUHI-TIOCTYT Ha
TEPUTOPIi 3aMOBHMKA, AK MPABIIO, B MKAPHAX, IIKO/AX); GOPTOBUI KeitrepuHr (npubupaHHs
CAJIOHIB, OCTABKa raseT, IUIeJiB, alITEYOK Ta IHIIHX CYIYTHIX TOBApiB, XapuyBaHH: NaCAKUPIB
BOAHOIO TA MOBITPSHOTO TPAHCIOPTY); VIP — KeliTepUHT; TEeMATYHMIL KelTepuHr (KeiiTepuHr
HAIoIB i KOKTEeIUIiB, CHTapHHI1 KeHTePHHT, KaTbIH-KeITepuHr Towo) [2].
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Haiikpaimmyum  BBOKAETBCA  AMEPUKAHCBKUH, TO/MAHACBKUI, JpaHuIyspkuili  Ta
iTanificbkuil KeliTepyHr. CBITOBUMM igepaMH iHAyCTpil KeliTepuHry € kopnopauisa «Compass
Group» (BenukoGputania) - nocmyru VIP-kelitepunry, xapuyBaHHA Ha TPaHCTIOPTL Ta y
coujansHiil cdepi (06cmyroBye 23 apmii mo uimoMy cBiti); rpyna «Sodexo» (Ppannma) -
Hantiuye G6utbl, HK 380 000 CHiBpOOITHUKIB Y 80 KpaiHaxX CBITY, 3aiIMAETBCS OpraHi3aLiero
XAPUYBAHHA /1S PI3HUX TA/y3€il eKOHOMIKY (BIJIIOYAIOYM BiAIA/IeH] IPpOMUCIOBE 06 ¢kTH) Ta
COLiaIBHUM KeiiTepuHroM. JoBosi yCHILIHMMU € TakoX kopropauii Mega Foods 2000, Fusion
Management Group. [locure axTMBHO KeliTepuHr po3BuBacTeca B Pocii. Tak, y 2010 p.
MICTKICTB PUHKY 3a MigpaXyHKaMH eKCMepTiB CK/Iana 500 MIH. JOJ., TEeMITH POCTY PUHKY — 5%
MOPIYHO, 3arasioM MICTKICTb pUHKY carae minbapay aoz. CIHA, JTiaepamu pocificbkoro puHKy
e «Kopnycl'pynn», «Sodexo», «Potel et Chabot», «KamutHuku Keiitepunr», «Concord
Catering», «fuuc Keitrepunrs [1].

B YkpaiHi keiiTepuHr 3BUBCS Ha MOYaTKy 9o0-X pp. JlijepamMu yKpaiHCBKOI iHAYCTpii
keitrepuHry € «[ereman-Pypmer» (nmepma B Yipaini keitrepunr-kommanis), «Royal Cateringy,
«bisnec-Keiitepunr», «lyccman-Yrpaina», «[IBa I'ycar, «YkpaiHcexuilt CMak», «boH Anetur»,
«VIP Catering», «S&T Global Service» Ltd, «EventMedia», «Best EVENT Catering», «Sun Lark
V.L.P. Service», «PARTY®OH».

AHani3yl04M PHHOK KeHTePHHIOBUX NOCAYT B YKpAiHi, BApTO BiISHAYMTH TaKi
XapaKTepHi pHCH PO3BUTKY:

1. Bucoxmii piBens npuBaGmmBocTi (33 mepiop 1996 - 2010 pp. KiABKICTE «4HMCTHX»
KeliTepUHroBux ¢ipM 3pocia BTPHUUL i Haniuye CHOTOZHI MOHaZ 130 ¢ipM, B TOMy 4HMCAL 3a
YYACTIO 1HO3EMHOIO KAMITATY; HACTIPABAL KiBKICTh CyH€KTIB iHAyCTpil Kelirepunry Ginbina,
OCKiIBKM MPOCYBaTH KeHTepUHI-HANPsAM MO4YaB KOXKeH TPeTiil YKpalHCBKUI pecTopaH - MpHU
LBOMY OOCAT TAKMX MOC/AYT LIOPIYHO 3POCTAc Ha 20-25%. ).

2. CTillKy TeHIeHUil0 A0 3POCTaHHA (3a OLIHKAMM €KCMepTiB, B CepeaHbOMY TeMITH
POCTY PHHKY CKJIAJAI0TH 10-20% IOPIYHO).

3. HepiBHOMipHiCTE pO3BUTKY B po3pi3i BUAY Ta reorpadii KeliTepMHIOBHX MOCYT:

e3 oaHoro OOKy, pHHOK HacWueHHil TUTBKH BHanpsami VIP-keitrepuHry
(0bcmyroByBanHs TOpKeCTB i gypmeTiB), v cdepi odicHnx 06iaiB BiH, HAa AYMKY €KCIEpTiB,
3aMoBHeHUII He OUIPII HDK Ha 20% (Lle TOSICHIOETBCA He TaKOI0 HEBHCOKOI HOPMOIO
penTabensHocTi 20%) — ane € AyKe NePCNeKTUBHUM, OCKI/IBKU MOXe 3a0e3neuunTy CTilikuin
npUOYTOK 3a PaXYHOK «eeKTy MacmTaly».

¢ 3 iHWoOro GOKy, IHAYCTpiA KelTepPHHIy HEePIBHOMIPHO PO3BHBAETHCA B PO3pisi
perioHiB; i3 130 KeirepunroBux ¢ipm, 8o - npauwoTs B Kuesi, inmi — B Jlonensky, Xapkosi,
Kpumy. OG'ekTMBHUMM YHMHHUKaMH €, 3BHYAiHO, Te, IO JAAHI periOHH € UeHTpaMu
MABMIIEHOI  Ji10BOI  akTUBHOCTI, CyO'ekTuBHMMM - He#OCTaTHA yBara 3 OGOKy
MANTPUEMHULIBKUX CTPYKTYP AO LBOTO JOBOJI IePCIEKTUBHOTO HANIPSIMY;

4. 3aOUiHKAMU CHEUiaMiCTiB, KOHTHUHIEHT 3aMOBHUKIB KeHTEPHHTOBHX KOMIIAHIM
OXOILTIOE 50% IHO3EeMIIIB.

JoCMmKyIouM PpHMHOK TIPOMAJCHKOrQ XapdyBaHHd IBaHO-PpaHKIBIIMHHM, MOXHA
3ayBaKMTH, O KEHTEPUHT B YUCTOMY BHIJIAi He 3ycTpivaeThes B3arati. He gusnsaunce Ha Te,
O TEPMIH «KeHTEPHHI» 3YCTPIYACTECA B PEKIAMHHMX OrQJOMICHHAX, BIH IIBHAIIE
XapaKTepu3ye JiMlle OJHY 3 CTOpiH KelTepuHry - OeHKeTHe OOC/IyroByBaHHSI Ta
06C/IyTOBYBAHHA YPOUHCTOCTEH,

B Toi1 ke yac KiIBKiCHE i AIKiCHe 3pOCTaHHs TYPUCTHMHOIL iHAycTpil Ha Ilpukapnarri,
TIOMY/IAPU3ALLS CIIOPTUBHOTO (30KPEMA TIPCBKOIIDKHOIO), Ai/I0BOrO (PO3MUPEHHS NPAKTUKA
opranizauji koH¢epeHLjii, ceMiHapiB, TpeHIHTiB, Oi3Hec-3ycTpiveil), ¢pecTHBATLHOTO TYPU3MY
CTBOPIOIOTE HEOOXigHI mnepeayMOBH /i1 PO3BUTKY PHHKY BHI3HOTO PECTOPAHHOTQ
0OCTyTOBYBaHHA.
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