
147

 ÍÀÓÊÎÂ² ÇÀÏÈÑÊÈ ÍÄÓ ³ì. Ì.Ãîãîëÿ Ïñèõîëîãî-ïåäàãîã³÷í³ íàóêè. – 2011. – ¹ 9

ÏÐÎÔÅÑ²ÉÍÀ Ï²ÄÃÎÒÎÂÊÀ

ÓÄÊ 378.+057

ÇÍÀ×ÅÍÍß Ô²ËÎËÎÃ²×ÍÎ¯ Ï²ÄÃÎÒÎÂÊÈ ÂÈÊËÀÄÀ×À
²ÍÎÇÅÌÍÎ¯ ÌÎÂÈ ÏÐÈ ÔÎÐÌÓÂÀÍÍ² ÊÓËÜÒÓÐÈ
ÏÐÎÔÅÑ²ÉÍÎÃÎ ÑÏ²ËÊÓÂÀÍÍß ÑÒÓÄÅÍÒ²Â
ÅÊÎÍÎÌ²×ÍÎÃÎ ÏÐÎÔ²ËÞ

Áè÷îê À.Â.

Ó ñòàòò³ ðîçãëÿíóòî òà îá´ðóíòîâàíî âàæëèâ³ñòü çíà÷åííÿ ô³ëîëîã³÷íî¿
ï³äãîòîâêè âèêëàäà÷à ³íîçåìíî¿ ìîâè ïðè ôîðìóâàíí³ êóëüòóðè ïðîôåñ³éíîãî
ñï³ëêóâàííÿ ñòóäåíò³â åêîíîì³÷íîãî ïðîô³ëþ. Íåçàïåðå÷íèé âïëèâ ïðè öüîìó
ìàº ïåäàãîã³÷íå ñï³ëêóâàííÿ ïåäàãîãà, ñòâîðåííÿ íà çàíÿòòÿõ ³ëþñòðàòèâíèõ,
ôóíêö³îíàëüíèõ ³ ñòðàòåã³÷íèõ ñèòóàö³é òà âèêëàäàöüêà ìàéñòåðí³ñòü.
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ô³ëîëîã³÷íà ï³äãîòîâêà, âèêëàäà÷, ³íîçåìíà ìîâà, ïðîôåñ³éíå
ñï³ëêóâàííÿ, ñòóäåíòè.

Â ñòàòüå ïðîàíàëèçèðîâàíî çíà÷åíèå ôèëîëîãè÷åñêîé ïîäãîòîâêè
ïðåïîäàâàòåëÿ èíîñòðàííîãî ÿçûêà â âûñøåì ýêîíîìè÷åñêîì ó÷åáíîì
çàâåäåíèè; âûäåëåíû óðîâíè ïðåïîäàâàòåëüñêîãî ìàñòåðñòâà ïåäàãîãà-
ôèëîëîãà; îáîñíîâàíî âçàèìîçàâèñèìîñòü ìåæäó ïîäãîòîâêîé ïðåïîäàâàòåëÿ
èíîñòðàííîãî ÿçûêà è ðåçóëüòàòèâíîñòüþ ó÷åáíî-âîñïèòàòåëüíîãî ïðîöåññà.
Êëþ÷åâûå ñëîâà: ôèëîëîãè÷åñêàÿ ïîäãîòîâêà, ïðåïîäàâàòåëü, èíîñòðàííûé
ÿçûê, ïðîôåññèîíàëüíîå îáùåíèå, ñòóäåíòû.

In this article the important role of English teachers’ philological education for
the formation of professional communication culture of students of economic
specialties is examined and substantiated. A teacher’s pedagogic communica-
tion and mastery, creation of illustrative functional and strategic situations have
an unquestionable impact on this process.
Key words: philological education, academic teacher, foreign language, profes-
sional communication, students.

²íîçåìíà ìîâà ââàæàºòüñÿ ãîëîâíîþ ñêëàäîâîþ
êóëüòóðè ïðîôåñ³éíîãî ñï³ëêóâàííÿ ñòóäåíò³â
åêîíîì³÷íîãî ïðîô³ëþ ó ïðîöåñ³ çäîáóòòÿ
ïðîôåñ³éíî¿ îñâ³òè. Âîíà âèñòóïàº “îáåðåãîì”
íàö³îíàëüíî¿ êóëüòóðè, çàñîáîì ñï³ëêóâàííÿ ó ñâî¿é
êðà¿í³ òà çà ¿¿ ìåæàìè (ì³æêóëüòóðíå ñï³ëêóâàííÿ),
³íñòðóìåíòîì ðîçâèòêó é âèõîâàííÿ. Äëÿ ôàõ³âö³â
ó ñôåð³ ì³æíàðîäíî¿ åêîíîì³êè âàæëèâèìè º óì³ííÿ
òà íàâè÷êè ä³ëîâîãî ñï³ëêóâàííÿ, ÿê³ ñïðèÿþòü
âñòàíîâëåííþ òà ðîçâèòêó â³äíîñèí ì³æíàðîäíîãî
ñï³âðîá³òíèöòâà ³ ïàðòíåðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ íà
ï³äïðèºìñòâ³ òà ì³æ êîíêóðåíòàìè, ùî âèçíà÷àº
àêòóàëüí³ñòü íàøîãî äîñë³äæåííÿ.

Çàçíà÷èìî, ùî ïðîôåñ³éíå ñï³ëêóâàííÿ
´ðóíòóºòüñÿ íà ì³æîñîáèñò³ñíîìó ñï³ëêóâàíí³ òà º
âàæëèâèì ôàêòîðîì âèõîâàííÿ îñîáèñòîñò³
ñòóäåíòà. Òîìó ìèñòåöòâî ä³ëîâîãî ñï³ëêóâàííÿ º
ïîêàçíèêîì êóëüòóðè é ïðîôåñ³éíîñò³, éîãî
çàâäàííÿì º âèõîâàííÿ òîëåðàíòíîñò³ òà ôîðìó-
âàííÿ ïðîôåñ³éíî¿ êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³,
â öåíòð³ ÿêîãî – ìîâà ÿê ïðîäóêò, âàæëèâà ñêëàäîâà

òà óìîâà ³ñíóâàííÿ êóëüòóðè. Íåçàïåðå÷íî âàæëèâà
ðîëü ³ çíà÷åííÿ ó íàâ÷àëüíî-âèõîâíîìó ïðîöåñ³
íàëåæèòü âèêëàäà÷åâ³. Àíàë³ç äîñë³äæåíü âêàçóº íà
òå, ùî ïðîáëåìîþ ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè âèêëàäà÷à
çàéìàëèñÿ ª.Áàðá³íà [4], Ç.Áîëüøàêîâà [6],
Î.Ãëóçìàí [6]; ð³çí³ àñïåêòè ìåòîäè÷íî¿ ï³äãîòîâêè
äîñë³äæóâàëè Î.Êîâàëåíêî [8], Í.Ìàêñèìåíêî [2],
Î.Õàñàíîâà [12]; ìåòîäèêè íàâ÷àííÿ ³íîçåìíî¿
ìîâè – Ë.Êàë³í³íà [1], Ñ.Í³êîëàºâà [3]. Êðåàòèâíèé
ï³äõ³ä äî íàâ÷àííÿ, çíàííÿ ³íîçåìíî¿ ìîâè òà óì³ííÿ
¿¿ âèêëàäàííÿ, à òàêîæ çíàííÿ ïñèõîëîã³¿ íàâ÷àííÿ
³íîçåìíî¿ ìîâè ñïðèÿº ï³äâèùåííþ ð³âíÿ ïðîôå-
ñ³éíî-êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ìàéáóòí³õ
ôàõ³âö³â çîâí³øíüîåêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Ìåòîþ ñòàòò³ º îá´ðóíòóâàííÿ âàæëèâîñò³ çíà-
÷åííÿ ô³ëîëîã³÷íî¿ ï³äãîòîâêè âèêëàäà÷à ³íîçåìíî¿
ìîâè ïðè ôîðìóâàíí³ êóëüòóðè ïðîôåñ³éíîãî
ñï³ëêóâàííÿ ñòóäåíò³â åêîíîì³÷íîãî ïðîô³ëþ. Ìåòà
ñòàòò³ çóìîâèëà âèð³øåííÿ òàêèõ çàâäàíü: 1) ïðî-
àíàë³çóâàòè çíà÷åííÿ ô³ëîëîã³÷íî¿ ï³äãîòîâêè
âèêëàäà÷à ³íîçåìíî¿ ìîâè ó âèùîìó åêîíîì³÷íîìó
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íàâ÷àëüíîìó çàêëàä³; 2) âèîêðåìèòè ð³âí³ âèêëà-
äàöüêî¿ ìàéñòåðíîñò³ ïåäàãîãà-ô³ëîëîãà; 3) ç’ÿñó-
âàòè âçàºìîçàëåæí³ñòü ì³æ ï³äãîòîâêîþ âèêëàäà÷à
³íîçåìíî¿ ìîâè òà ðåçóëüòàòèâí³ñòþ íàâ÷àëüíî-
âèõîâíîãî ïðîöåñó.

Íà ïðîöåñ ôîðìóâàííÿ êîìóí³êàòèâíèõ óì³íü
òà íàâè÷îê ñòóäåíò³â âïëèâàþòü ïåäàãîã³÷íå
ñï³ëêóâàííÿ, â îñíîâ³ ÿêîãî º ä³àëîã òà ïîë³ëîã;
êóëüòóðîëîã³÷íèé ïðîôåñ³éíî ñïðÿìîâàíèé çì³ñò
íàâ÷àííÿ, ùî ́ ðóíòóºòüñÿ íà êóëüòóð³, çâè÷àÿõ òà
òðàäèö³ÿõ íàö³¿, íàðîäó; ïðîöåñ îðãàí³çàö³¿ íàâ÷àííÿ,
îñíîâîþ ÿêîãî º âëàñíèé äîñâ³ä ñòóäåíò³â; íàâ÷àííÿ
³íîçåìíî¿ ìîâè ÿê ðåàëüíîãî çàñîáó ñï³ëêóâàííÿ
ìîâö³â; âèêîðèñòàííÿ ó íàâ÷àëüíî-âèõîâíîìó
ïðîöåñ³ âèùîãî íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó ïðèéîì³â,
ôîðì, à òàêîæ ³íîâàö³éíèõ ìåòîä³â, ùî àêòèâ³çóþòü
ä³ÿëüí³ñòü ñòóäåíò³â åêîíîì³÷íîãî ïðîô³ëþ íà
çàíÿòòÿõ, ñïðèÿþòü ôîðìóâàííþ ïðîôåñ³éíî¿ êîìó-
í³êàòèâíîñò³. Âèêëàäà÷, ÿêèé áåçäîãàííî âîëîä³º
³íîçåìíîþ ìîâîþ, âì³º ñòâîðèòè ñïðèÿòëèâèé
ì³êðîêë³ìàò ó ãðóï³ ñòóäåíò³â, äîïîìàãàº ¿ì ó
ðîçâèòêó òà óêð³ïëåíí³ ö³íí³ñíèõ ïîçèö³é, ïðàâèëüíî
ñêåðîâóº ó ïðîôåñ³éíîìó ïëàí³, ðîçâèâàº íàâè÷êè
ñï³âïðàö³ â ãðóï³, êîëåêòèâ³. Âèùåíàçâàíèé ôàõ³-
âåöü ìîæå ñòâîðèòè ³ëþñòðàòèâí³, ôóíêö³îíàëüí³
òà ñòðàòåã³÷í³ ñèòóàö³¿, ùî çàáåçïå÷óþòü ôîðìó-
âàííÿ ãîòîâíîñò³ ñòóäåíò³â äî ïðîôåñ³éíî¿
êîìóí³êàòèâíîñò³.

Îõàðàêòåðèçóºìî äåòàëüí³øå äàí³ ïåäàãîã³÷í³
ñèòóàö³¿ ïðè ðîçâ‘ÿçàíí³ óïðàâë³íñüêìõ çàâäàíü. Ñóòü
çì³ñòó ³ëþñòðàòèâíèõ ñèòóàö³é ïîëÿãàº ó ðîçóì³íí³
ïðîáëåìè, ïðîáëåìíî¿ ñèòóàö³¿, ÷³òêîìó ðîçïîä³ë³
ïîíÿòü òà òåîðåòè÷íèõ òåðì³í³â; ôóíêö³îíàëüíèõ –
â óì³íí³ âèçíà÷èòè ³íñòðóìåíòàð³é òà “áóäóâàòè”
ëîã³÷í³ ëàíöþæêè ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ; ñòðàòåã³÷íèõ –
ó ïîºäíàíí³ ð³øåíü, ùî ôîðìóþòü ðåàë³çàö³¿ ïðî-
áëåìíèõ ñèòóàö³é, ïëàí³â ³ ïðîãðàì. Ùîäî ôóíêö³é,
òî ³ëþñòðàòèâí³ ñèòóàö³¿ ïîäàþòü ïðîåêò ìîäåë³, ùî
ñêåðîâóº ³íîâàö³éíèé ïðîöåñ òà “ðîçâ’ÿçóº” ³ñíóþ÷ó
ïðîáëåìó; ôóíêö³îíàëüí³ – çàáåçïå÷óþòü ó÷àñòü â
åôåêòèâí³é ãðóïîâ³é ä³ÿëüíîñò³ òà óïðàâë³íí³ êîí-
ôë³êòîì; ñòðàòåã³÷í³ – ñòèìóëþþòü çàñâîºííÿ çàñîá³â
îðãàí³çàö³¿ ñï³ëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà çàõèñò â³ä âïëèâó
³íøèõ îñ³á. Àëãîðèòìîì ð³øåííÿ ³ëþñòðàòèâíèõ
ñèòóàö³é º ëåêö³ÿ – îáãîâîðåííÿ íàâ÷àëüíîãî
ìàòåð³àëó, óì³ííÿ ïîäàòè ³ñíóþ÷ó ñèòóàö³þ òà ñòàí
ëþäåé ó ïðîöåñ³ ä³ÿëüíîñò³; ôóíêö³îíàëüíèõ –
ðîëüîâà, ä³ëîâà, ³ì³òàö³éíà ãðà ç â³äòâîðåííÿì
ïðîöåñó ïðàö³ ³ç äîòðèìàííÿì “æîðñòêîãî” ñöåíàð³þ;
ñòðàòåã³÷íèõ – ïîøóê, ôîðìóâàííÿ ³ âèð³øåííÿ
íàãàëüíèõ ïðîáëåì, îâîëîä³ííÿ çàñîáàìè îðãàí³çàö³¿
ìèñëåííÿ òà âïëèâó íà ñåáå òà ³íøèõ îñ³á. Îö³íêîþ
ðåçóëüòàò³â ³ëþñòðàòèâíèõ ñèòóàö³é º âì³ííÿ îð³ºí-
òóâàòèñÿ ó ïðîáëåì³ òà çàñòîñîâóâàòè íàÿâí³
ìåòîäîëîã³÷í³ çàñîáè; ôóíêö³îíàëüíèõ – çàñâîºííÿ
çàñîá³â îðãàí³çàö³¿ ìèñëåíííÿ ³ ä³ÿëüíîñò³ ç ìåòîþ
ðîçâ’ÿçàííÿ óïðàâë³íñüêèõ çàâäàíü; ñòðàòåã³÷íèõ –
çäàòí³ñòü çì³íþâàòè ³ñíóþ÷³ çàñîáè ÷è ñòâîðþâàòè
íîâ³ çàñîáè ìèñëåííÿ ùîäî ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³
ó ïðèéíÿòò³ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü.

Îòæå, ïåäàãîã³÷í³ çàâäàííÿ ïîâèíí³ “ðîçâèâàòè”
êîìóí³êàòèâí³ óì³ííÿ òà íàâè÷êè ìàéáóòíüîãî
ôàõ³âöÿ ïðè àíàë³ç³ óïðàâë³íñüêèõ çàâäàíü òà ¿õ
âèð³øåíí³; âäîñêîíàëþâàòè óì³ííÿ íåäîïóùåííÿ
êîíôë³êòíèõ ñèòóàö³é ³ çíàõîäæåííÿ âèõîäó ïðè ¿õ

ðîçâ’ÿçàíí³; ïðàöþâàòè íàä ñàìîâäîñêîíàëåííÿì,
òâîð÷î ðîçâèâàòèñÿ â ñôåð³ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³;
âì³òè ïðàöþâàòè â ï³äãðóï³, ãðóï³, êîëåêòèâ³,
åôåêòèâíî âçàºìîä³ÿòè ç ëþäüìè. Òîìó â îñíîâ³
ïðîôåñ³éíî-êîìóí³êàòèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ìàéáóòí³õ
ìåíåäæåð³â òà ìàðêåòîëîã³â º ñï³ëêóâàííÿ. ßê
çàçíà÷àº íàóêîâåöü Â.Êàí-Êàëèê, ³ñíóþòü òàê³ ìîäåë³
êîíòàêòóâàííÿ [7, ñ. 116–117]:

1. Âèêëàäà÷ “âèòàº” ó ñâ³ò³ çíàíü, íàóêè, çàõî-
ïëåíèé íèì, àëå çíàõîäèòüñÿ íà ð³âí³, ùî º íåäî-
ñÿæíèì äëÿ ñòóäåíò³â.

2. Ó âçàºìîâ³äíîñèíàõ ³ç ñòóäåíòàìè º ïåâíà
äèñòàíö³ÿ, ÿêó âñòàíîâëþº ïåäàãîã.

3. Âèêëàäà÷ “áóäóº” âëàñí³ â³äíîñèíè âèá³ðêîâî,
êîíöåíòðóþ÷è ñâîþ óâàãó ëèøå íà ïåâí³é ãðóï³
ñòóäåíò³â, ³íø³ çíàõîäÿòüñÿ ïîçà éîãî óâàãîþ.

4. Ïåäàãîã ó ïðîöåñ³ ñï³ëêóâàííÿ ÷óº ò³ëüêè ñåáå,
â³í íå ÷óº ïàðòíåð³â ïî ñï³ëêóâàííþ.

5. Â îñíîâ³ ä³ÿëüíîñò³ ïåäàãîãà º ïåâíà ïðîãðàìà,
â³í íå çâåðòàº óâàãè íà çì³íè â êîëåêòèâ³, íàâ÷àëüí³
îáñòàâèíè òîùî.

6. Âèêëàäà÷ ââàæàº ëèøå ñåáå ãîëîâíèì òà
ºäèíèì ³í³ö³àòîðîì ïåäàãîã³÷íî¿ âçàºìîä³¿. Íà
³í³ö³àòèâè ðåøòè îñ³á óâàãà íå çâåðòàºòüñÿ.

7. Ïåäàãîã ïîñò³éíî ñóìí³âàºòüñÿ: ÷è ïðàâèëüíî
ñòóäåíòè éîãî ðîçóì³þòü, ÷è íå îáðàçèâ â³í êîãî-
íåáóäü.

8. Âèêëàäà÷ íàäàº ïåðåâàãó “ïàí³áðàòñüêèì”
â³äíîñèíàì.

Ââàæàºìî, ùî âèùåíàâåäåí³ ìîäåë³ íå ìîæóòü
ñïðèÿòè ðîçâèòêó êîìóí³êàòèâíèõ óì³íü ñòóäåíò³â.

Ïîòð³áíî ï³äêðåñëèòè, ùî çíà÷åííÿ âèêëàäà÷à
ó íàâ÷àëüíî-âèõîâíîìó ïðîöåñ³ çàëåæèòü, íà äóìêó
Ì.Ïåäàÿñü [11, ñ. 134], â³ä éîãî òèïó:

1. Âèêëàäà÷ “â³ä Áîãà” – ïðîôåñ³îíàë, øèðîêî
âèêîðèñòîâóº ìåòîäè àêòèâíîãî íàâ÷àííÿ, îá’ºêòèâ-
íèé, õîðîøèé ïñèõîëîã.

2. “Êîíñåðâàòîð ç³ ñòàæåì” – âèêëàäàº îäèí ³
òîé ñàìèé ïðåäìåò äîâøèé ïðîì³æîê ÷àñó, íå º
ïðèõèëüíèêîì íîâîââåäåíü ó íàâ÷àëüíî-âèõîâíèé
ïðîöåñ.

3. “Íàãàíÿº ñòðàõ” – íå âèçíàº ³í³ö³àòèâè ñòó-
äåíò³â, ñòâîðþº íåðâîâó îáñòàíîâêó íà çàíÿòò³.

4. “²íåðòíî âèêëàäàº” – áàéäóæèé ³ äî ñâîãî
ïðåäìåòà, ³ äî ñòóäåíò³â.

5. “Ëþäèíà íàñòðîþ” – ïðàöåçäàòí³ñòü òà îá’ºê-
òèâí³ñòü íà çàíÿòòÿõ çàëåæàòü â³ä íàñòðîþ çðàíêó.

6. “Òâîðåöü” – íå ëèøå íàâ÷àº ñòóäåíò³â, àëå é
â÷èòüñÿ ñàì.

7. “Ãóìîðèñò, ÿêèé í³÷îãî íå äàº” – çàíÿòòÿ
ïðîõîäÿòü âåñåëî, àëå çíàíü íåìàº.

Îòæå, åôåêòèâíà ïåäàãîã³÷íà âçàºìîä³ÿ ñïîñòå-
ð³ãàºòüñÿ òîä³, “… êîëè âèêëàäà÷ òà ñòóäåíò ðàçîì,
ñèíõðîííî, ç îïîðîþ íà ä³ÿëüí³ñòü îäèí îäíîãî,
çàö³êàâëåíî çä³éñíþþòü íàâ÷àëüíî-ï³çíàâàëüíó
ä³ÿëüí³ñòü, ðàçîì óñóâàþòü íåäîë³êè; íà öüîìó ð³âí³
â³äíîñèí ñòóäåíò ñòàº ñóá’ºêòîì, à âèêëàäà÷
“îòðèìóº” àêòèâíîãî ñîþçíèêà” [10].

Âèñîêîîñâ³÷åíèé ïåäàãîã çâåðòàº óâàãó íà
ñòóäåíòà ÿê íà ïàðòíåðà ó ñï³âïðàö³, ÿêèé î÷³êóº â³ä
âèêëàäà÷à âçàºìîðîçóì³ííÿ, âçàºìîâïëèâó òà
ñï³âïðàöþ, ùî ñïðèÿòèìóòü éîãî îñîáèñò³ñíîìó é
ïðîôåñ³éíîìó çðîñòàííþ ³ ðîçâèòêó. Âèêëàäà÷-
ïðîôåñ³îíàë äîïîìàãàº êîæíîìó ðîçêðèòè ñâî¿
ïîòåíö³éí³ ìîæëèâîñò³. Ïðîôåñîð Þ.Êðàñîâñüêèé
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ââàæàº, ùî çàëåæíî â³ä ñàìîâäîñêîíàëåííÿ
ïåäàãîãà çàëåæèòü éîãî âèêëàäàöüêà ìàéñòåðí³ñòü.
Ðîçãëÿíåìî ï’ÿòü ¿¿ ð³âí³â [9, ñ. 344]:

1. ²íôîðìàö³éíî-ðåïðîäóêòèâíèé ð³âåíü õàðàê-
òåðèçóºòüñÿ òèì, ùî âèêëàäà÷ äîñêîíàëî âîëîä³º
óì³ííÿì ïåðåêàçàòè íàâ÷àëüíèé ìàòåð³àë, ìîæå
ïåðåäàòè ñòóäåíòàì íåîáõ³äíó ³íôîðìàö³þ ùîäî
íàâ÷àëüíîãî ïëàíó. Ãîëîâíèì åëåìåíòîì àíàë³çó
º êëþ÷îâ³ ïîíÿòòÿ.

2. ²íôîðìàö³éíî-àäàïòèâíèé ð³âåíü âêàçóº íà
òå, ùî ïåäàãîã òðàíñôîðìóº íàâ÷àëüíó ³íôîðìàö³þ
ç óðàõóâàííÿì ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ îñîáëè-
âîñòåé ñòóäåíò³â, óì³º “âñòàíîâëþâàòè òà çàáåçïå-
÷óâàòè çâîðîòíèé çâ‘ÿçîê” ó áóäü-ÿê³é àóäèòîð³¿.
Ãîëîâíèì åëåìåíòîì º êîìïëåêñ çàïèòàíü, ÿê³
õâèëþþòü ñòóäåíò³â.

3. Ïðîáëåìíî-³íôîðìàö³éíèé ð³âåíü àêöåíòóº
óâàãó íà òîìó, ùî âèêëàäà÷ âîëîä³º óì³ííÿì
ïðîáëåìíîãî âèêëàäó ìàòåð³àëó, çàãîñòðþþ÷è óâàãó
ñòóäåíò³â íà ïðîòèð³÷÷ÿõ, ïàðàäîêñàõ òà çíàõîäæåíí³
øëÿõ³â ¿õ âèð³øåííÿ ó ìèñëåííºâèõ åêñïåðèìåíòàõ.
Ãîëîâíèì åëåìåíòîì àíàë³çó º ïðîáëåìíà ñèòóàö³ÿ.

4. ²íôîðìàö³éíî-ïðàâîâèé ð³âåíü õàðàêòåðèçó-
ºòüñÿ òèì, ùî ïåäàãîã âîëîä³º óì³ííÿì ùîäî
ï³äãîòîâêè òà ïðîâåäåííÿ ä³ëîâî¿ (ðîëüîâî¿) ãðè ç³
ñòóäåíòàìè, ï³ä ÷àñ ÿêî¿ â³äáóâàºòüñÿ ïðîöåñ îâî-
ëîä³ííÿ âèçíà÷åíèìè ïðàêòè÷íèìè óì³ííÿìè òà
íàâè÷êàìè â òîìó âèä³ ä³ÿëüíîñò³, ÿêà ìîäåëþºòüñÿ
äëÿ íèõ. Ãîëîâíèì åëåìåíòîì àíàë³çó º ä³ëîâà
(ðîëüîâà) ãðà.

5. ²íôîðìàö³éíî-åêñïåðèìåíòàëüíèé ð³âåíü
âêàçóº íà òå, ùî âèêëàäà÷ âîëîä³º óì³ííÿì ïåð³î-
äè÷íî åêñïåðèìåíòóâàòè, íàìàãàºòüñÿ âèäîçì³íèòè
íàâ÷àëüíå ñåðåäîâèùå ç ìåòîþ íàéá³ëüøîãî
ïðîñòîðó äëÿ òâîð÷î¿ ñàìîðåàë³çàö³¿. Íà ö³é îñíîâ³
â³äáóâàºòüñÿ ôîðìóâàííÿ íîâî¿ ÿêîñò³ çíàíü, óì³íü
òà íàâè÷îê. Ãîëîâíèì åëåìåíòîì àíàë³çó â öüîìó
ðàç³ º âèäîçì³íåíèé íàâ÷àëüíî-âèõîâíèé ïðîöåñ.

Ïîòð³áíî çàçíà÷èòè, ùî ðåçóëüòàòèâí³ñòü ïå-
äàãîã³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ âèêëàäà÷à ³íîçåìíî¿ ìîâè
ïîëÿãàº â òîìó, ùî ñòóäåíòè:

- óì³þòü ñèñòåìàòèçóâàòè òà óçàãàëüíþâàòè
³íôîðìàö³þ;

- ðåäàãóâàòè, ðåôåðóâàòè, ðåöåíçóâàòè òåêñòè;
- ãîòîâ³ äî ñï³âïðàö³ ç êîëåãàìè, âì³þòü

ïðàöþâàòè â ãðóï³ (êîìàíä³) ôàõ³âö³â, çíàõîäèòè òà
ïðèéìàòè åôåêòèâí³ óïðàâë³íñüê³ ð³øåííÿ;

- âîëîä³þòü íàâè÷êàìè ñàìîñò³éíîãî âèâ÷åííÿ
íîâîãî ìàòåð³àëó, âèêîðèñòàííÿ ñó÷àñíèõ îñâ³òí³õ
òåõíîëîã³é;

- âîëîä³þòü ñïåö³àëüíîþ åêîíîì³÷íîþ òåðì³íî-
ëîã³ºþ ³ ä³ëîâîþ ëåêñèêîþ íà äâîõ ³íîçåìíèõ ìîâàõ;

- àêòèâíî âîëîä³þòü äâîìà ³íîçåìíèìè ìîâàìè
³ âèêîðèñòîâóþòü ¿õ ó ñâî¿é ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³.

Ïåäàãîã – êâàë³ô³êîâàíèé ô³ëîëîã º êîìïåòåíò-
íèì íîñ³ºì êóëüòóðè, â³í ïîâèíåí ãîâîðèòè, ä³ÿòè
òà ïîâîäèòèñÿ çäåá³ëüøîãî òàê, ÿê ïðèéíÿòî â
êóëüòóð³:

1) ìîâà º ñèìâîë³÷íîþ ñèñòåìîþ, ÿêà âèêî-
ðèñòîâóºòüñÿ äëÿ âèðàæåííÿ âíóòð³øí³õ ïîâ³äîì-
ëåíü: ÿê â³ä÷óòè íåîáõ³äí³ñòü ä³¿, ùî ãîâîðèòè ³ ÿê
ðåïðåçåíòóâàòè ïîä³¿, ùî â³äáóâàþòüñÿ íå ëèøå â
äàíèé ïåð³îä ÷àñó, àëå é áóëè â ìèíóëîìó ÷è áóäóòü
ó ìàéáóòíüîìó, ïîïåðåäèòè â³ä ìîæëèâèõ íåïðè-
ºìíîñòåé;

2) ë³íãâ³ñòè÷íèé çíàê ì³ñòèòü îçíàêó ë³íãâ³ñòè÷-
íîãî òà íåë³íãâ³ñòè÷íîãî êîíòåêñòó. Òàêèé âèêëàäà÷
çîñåðåäæóº ñâîþ óâàãó íà ïðîáëåì³ ì³æêóëüòóðíîãî
íàâ÷àííÿ, ùî ïîºäíóº ë³íãâ³ñòè÷íèé, åòè÷íèé òà
åñòåòè÷íèé àñïåêòè.

Âàðòî íàãîëîñèòè, ùî ïðîöåñ íàâ÷àííÿ êîìóí³-
êàö³¿ çà äîïîìîãîþ ìîâè ïîºäíóº äâà âçàºìîïîâ’ÿ-
çàíèõ ïðîöåñè: 1) âïëèâ ³íäèâ³äà ÿê ÷ëåíà ñóñï³ëü-
ñòâà íà ïðîöåñ âèâ÷åííÿ òà îâîëîä³ííÿ ìîâîþ;
2) ñòàíîâëåííÿ ÷ëåíà ñóñï³ëüñòâà ðåàë³çóºòüñÿ çà
äîïîìîãîþ ìîâè, çíàííÿ ¿¿ ôóíêö³é, ìîâëåííºâîãî
îáì³íó â ïåâíèõ ñîö³àëüíèõ ñèòóàö³ÿõ. Îòæå,
ïðîáëåìà âîëîä³ííÿ ³íîçåìíîþ ìîâîþ ò³ñíî
ïîâ’ÿçàíà ç ñîö³àëüíèìè òà ïñèõîëîã³÷íèìè
îñîáëèâîñòÿìè:

- íàëåæí³ñòü êîìóí³êàíò³â äî ïåâíî¿ ñîö³àëüíî¿
ãðóïè;

- ïîçèòèâí³ ÷è íåãàòèâí³ “ñèìâîëè” ³ñíóþ÷èõ
ñîö³àëüíèõ ñòåðåîòèï³â, ùî â³äíîñÿòüñÿ äî âèçíà-
÷åíèõ ñîö³àëüíèõ ãðóï;

- áëèçüê³ñòü ÷è â³ääàëåí³ñòü ñîö³àëüíèõ ñòàòóñ³â
ìîâö³â;

- íåáåçïîñåðåäí³é ÷è îïîñåðåäêîâàíèé õàðàê-
òåð êîíòàêòó;

- òðèâàë³ñòü âçàºìîä³¿.
Ñòðóêòóðà çàíÿòòÿ ç ³íîçåìíî¿ ìîâè òà éîãî ðå-

çóëüòàò çàëåæàòü â³ä ô³ëîëîã³÷íî¿ ï³äãîòîâêè ïåäà-
ãîãà ³ ìåòè âèâ÷åííÿ ³íîçåìíî¿ ìîâè. Çàçíà÷èìî,
ùî âèâ÷åííÿ ³íîçåìíî¿ ìîâè ðîçãëÿäàºòüñÿ ó òðüîõ
íàïðÿìêàõ. Çóïèíèìîñÿ äåòàëüí³øå íà êîæíîìó ç
íèõ:

1. ²íîçåìíà ìîâà (îñíîâíà): ðîçâèòîê ́ ðóíòîâ-
íèõ óì³íü òà íàâè÷îê ³íøîìîâíîãî ñï³ëêóâàííÿ:
ó÷àñòü ó ä³àëîç³, ïîë³ëîç³ ÷è áåñ³ä³ ïðè îáãîâîðåíí³
çì³ñòó ïðî÷èòàíîãî àáî ïðîñëóõàíîãî òåêñòó;
íàâè÷êè âîëîä³ííÿ ìîâëåííºâèì åòèêåòîì
ïîâñÿêäåííî¿ ëåêñèêè (âèñëîâëåííÿ çàäîâîëåííÿ,
ðàäîñò³, óñï³õó, ãí³âó, âëàñíî¿ äóìêè, ïðîõàííÿ ùîäî
îòðèìàíî¿ ³íôîðìàö³¿); ïîâ³äîìëåííÿ ³íôîðìàö³¿
çîâí³øíüîåêîíîì³÷íîãî òà êðà¿íîçíàâ÷îãî õàðàêòå-
ðó; ÷èòàííÿ çàãàëüíîåêîíîì³÷íî¿ ³ êðà¿íîçíàâ÷î¿
ë³òåðàòóðè; óì³ííÿ çàíîòîâóâàòè ³íôîðìàö³þ,
îòðèìàíó ï³ä ÷àñ ÷èòàííÿ (ñêëàäàííÿ ðåôåðàò³â,
íàïèñàííÿ åññå, àíîòàö³é, òåç); ñïðèéìàííÿ íà ñëóõ
òà ðîçóì³ííÿ ³íîçåìíî¿ ìîâè ó íàéð³çíîìàí³òí³øèõ
ñèòóàö³ÿõ ïîâñÿêäåíííîãî òà ä³ëîâîãî ñï³ëêóâàííÿ;
óì³ííÿ òà íàâè÷êè ðåàë³çàö³¿ íà ïèñüì³ ïðîõàíü,
çãîäè, âèáà÷åííÿ, âäÿ÷íîñò³.

2. ²íîçåìíà ìîâà (ïðîôåñ³éíà): ïðàêòè÷íå âîëî-
ä³ííÿ óì³ííÿìè òà íàâè÷êàìè ³íøîìîâíîãî ñï³ëêó-
âàííÿ: àêòèâíà ðåçóëüòàòèâíà ó÷àñòü ó ïåðåãîâîðàõ
òà áåñ³äàõ ïðîôåñ³éíîãî õàðàêòåðó, âèðàæåííÿ
ð³çíèõ êîìóí³êàòèâíèõ íàì³ð³â (ïîÿñíåííÿ,
óòî÷íåííÿ, ³íôîðìóâàííÿ, ïîðàäà, àðãóìåíòóâàííÿ,
³íñòðóêö³ÿ, ³ëþñòðóâàííÿ); åôåêòèâíå âîëîä³ííÿ
âèäàìè ìîíîëîã³÷íîãî âèñëîâëþâàííÿ (ïðåçåíòà-
ö³ÿ, ðîçóì³ííÿ ïîâ³äîìëåíü ïðîôåñ³éíîãî õàðàêòå-
ðó); âîëîä³ííÿ âñ³ìà âèäàìè ÷èòàííÿ îðèã³íàëüíî¿
ë³òåðàòóðè ð³çíèõ ôóíêö³îíàëüíèõ ñòèë³â ³ æàíð³â;
óì³ííÿ òà íàâè÷êè âåäåííÿ ä³ëîâîãî ëèñòóâàííÿ,
íàïèñàííÿ òåç, äîïîâ³äåé; óì³ííÿ ïåðåêëàäàòè
ïîâ³äîìëåííÿ/³íôîðìàö³þ ïðîôåñ³éíîãî õàðàêòåðó
ç ð³äíî¿ ìîâè íà ³íîçåìíó òà íàâïàêè.

3.  Äðóãà ³íîçåìíà ìîâà: ôîðìóâàííÿ òà ðîçâèòîê
óì³íü ³ íàâè÷îê ³íøîìîâíîãî êîíòàêòóâàííÿ:
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÷èòàííÿ àâòåíòè÷íî¿ ë³òåðàòóðè êðà¿íîçíàâ÷îãî òà
ñïåö³àëüíîãî õàðàêòåðó; ó÷àñòü ó áåñ³äàõ òà
ïåðåãîâîðàõ ïîâñÿêäåííîãî òà ïðîôåñ³éíîãî
õàðàêòåðó; óì³ííÿ ïîâ³äîìëÿòè òà ðîçóì³òè
³íôîðìàö³þ ïðîôåñ³éíîãî ñïðÿìóâàííÿ; óì³ííÿ òà
íàâè÷êè âåäåííÿ ä³ëîâîãî ëèñòóâàííÿ.

Âàðòî çâåðíóòè óâàãó íà òå, ùî âèâ÷åííÿ
³íîçåìíî¿ ìîâè ìàéáóòí³ìè ôàõ³âöÿìè ì³æàðîä-
íîãî á³çíåñó òà ìåíåäæìåíòó ï³äêðåñëþº çíà÷ó-
ù³ñòü òîëåðàíòíîñò³ ÿê ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³
ñòóäåíòà åêîíîì³÷íîãî ïðîô³ëþ, ÿêèé íå âèêîðèñòî-

âóº ìîâó ÿê “ïîñåðåäíèêà”, à ÿê “ÿâèùå êóëüòóðè”
– îäí³º¿ ç ãîëîâíèõ ö³ëåé îñâ³òè, ùî äàº çìîãó
áóäóâàòè åôåêòèâí³ ñòðàòåã³¿ ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè
ôàõ³âö³â çîâí³øíüîåêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ó ïðîöåñ³
âèâ÷åííÿ ³íîçåìíî¿ ìîâè.

Òàêèì ÷èíîì, áóëî ïðîàíàë³çîâàíî çíà÷åííÿ
ô³ëîëîã³÷íî¿ ï³äãîòîâêè âèêëàäà÷à ³íîçåìíî¿ ìîâè
ó âèùîìó åêîíîì³÷íîìó íàâ÷àëüíîìó çàêëàä³;
âèîêðåìëåíî ð³âí³ âèêëàäàöüêî¿ ìàéñòåðíîñò³
ïåäàãîãà-ô³ëîëîãà; ç’ÿñîâàíî âçàºìîçàëåæí³ñòü ì³æ
ï³äãîòîâêîþ âèêëàäà÷à ³íîçåìíî¿ ìîâè òà ðåçóëü-
òàòèâí³ñòþ íàâ÷àëüíî-âèõîâíîãî ïðîöåñó.
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