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INTERACTIVE METHODS OF STUDENTS’ WORK ON SOCIOLOGY IN THE CONDITIONS OF 

EDUCATIONAL PROCESS DEMOCRATIZATION
The author o f  the article carries out a consideration o f  questions, intemctive methods o f  studies fo r  students. Practical realization was 

demonstrated on the example o f  educa.tional discipline "sociology". A n  increa.se o f  knowledge role is apriority o f  development o f  post-industrial 
society, where educa.tion must fo rm  a competitive personality a.t the labour market. I t  predetermines the necessity ofupda.ting an d  improvement 
o fa l l  links ofeducation, its maintenance a n d  educational technologies. Upda.ting an d  perfection o f  methods ofstudies is one o f  the major ways o f  

fu r ther  democratiza.tion o f  educa.tion in Ukraine. Intemctive cooperation (collective, group, studies in pairs) gives possibility to fo rm  students as 
fu tu re  professionas w ith  a plenty o f  abilities and  skiis. These skids w d l be useful fo r  practical realiza.tion o f  the abilities in modern post- 
industrialsociety. The authorialdevelopment o fth e  practicallesson showed the use ofinteractive methods ofstudies on sociology.
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В статье анализируется опит проведения занятий со студентами-жономистами по изучению деловой 
коммуникации на английском язике, описиваются трудности овладения основами учебной дисциплини, 
представлень соображения по решению проблеми. Автор виделяет особенности учебного процесса, такие 
как наличие специальной терминологии, разний уровень иноязичной подготовки студентов, использование 
мультимедийних средств, различия в формах и методах заполнения документации. Также обращается 
внимание на активизацию самостоятельной работи студентов, подаются примери заданий на развитие 
навиков и умений деловой коммуникации в соответствии с требованиям по овладению иностранним язиком  
для профессионального общения будущих специалистов внешнежономической деятельности.

Ключевьіе слова: иноязичная подготовка, деловая коммуникация, документация, международная 
жономика, профессионализация обучения, внешнежономическая деятельность.
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Постановка проблемьі. В современньїх условиях 

реформирования вьісшего образования остро стоит 
проблема повьішения ^ффективности овладения 
студентами не только иностранньїм язьїком, но и 
деловой коммуникацией на иностранном язьіке. 
Решению ^той проблеми посвященьї многочисленньїе 
исследования ведущих отечественньїх и зарубежньїх 
специалистов (Н.Д. Гальскова, Е.И. Елизова, О.Б. Тарно- 
польский, J.W. Gilsdorf, S. North, F.J. Trimmer, G.N. Vic и 
др.). Вьісшие учебньїе заведення должньї обеспечить 
будущим специалистам возможность получить знания и 
овладеть умениями деловой коммуникации на 
иностранном язьіке, чтобьі бьіть в состоянии вести 
переписку, заполнять документацию, проводить деловьіе 
встречи, переговори и презентации. Исходя из ^того, 
следует предлагать студентам курсьі и программьі, 
которьіе позволят им пользоваться иностранньїм язьїком 
для удовлетворения своих профессиональньїх 
потребностей.

Цель работьі -  проанализировать опьіт проведеная 
лекционньїх и практических занятий по изучению 
деловой коммуникации на иностранном (английском) 
язьіке, описать трудности овладения курсом, вьіделить 
пути решения поставленной задачи.

Изложение основного материала. Одной из 
вьіборочньїх учебньїх дисциплин в Институте 
международньїх ^кономических отношений имени 
Богдана Гаврилишина является курс деловой 
коммуникации на иностранном язьіке, которьій читается 
студентам -  будущим специалистам в отрасли 
международной ^кономики и внешне^кономической 
деятельности. Главньїе цели курса состоят в форми- 
ровании у студентов иноязьічной профессиональной 
компетентности в устной и письменной коммуникации, 
в развитии умений, необходимьіх для проведения 
презентаций, деловьіх встреч и переговоров, написания 
писем, отчетов и докладов, заполнения форм и ведения 
документации. Для студентов первого курса 
специальности «Международная ^кономика» учебньїм
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планом предусмотрено во втором семестре проведение 
лекционних и практических занятий в количестве 36 
аудиторньїх часов и 106 часов самостоятельной работи. 
Поскольку университет уже много лет работает по 
кредитно-модульной системе, то учебний материал 
делится на четьіре модуля и охвативает такие теми, как 
основь устной и письменной деловой коммуникации, 
проведение презентаций и проблеми, связанние с 
трудоустройством. Вибор такой тематики курса 
коррелирует с темами базового аутентичного учебника 
по деловой коммуникации и обусловлен 
необходимостью ознакомить студентов с теоретическим 
материалом и терминологией, чтоби они смогли 
применить усвоенние знання в практической 
деятельности. Проблеми, связанние с организацией 
изучения студентами деловой коммуникации на 
иностранном язике, уже били предметом нашего 
изучения [1-2], но ^то не уменьшает актуальности 
исследования, поскольку все время повишаются 
требования к качеству иноязичного образования, 
составной частью которого и является упомянутий курс 
деловой коммуникации.

Опит проведения лекционних и практических 
занятий позволяет виявить некоторие трудности, с 
которими приходится сталкиваться и которие 
необходимо преодолевать. Во-первих, хочется отметить 
проблеми, связанние с неодинаковим уровнем язиковой 
подготовки студентов, что поначалу приводит к 
неполному или некачественному усвоению лекционного 
материала, которий читается на иностранном 
(английском в нашем случае) язике. Во-вторих, у 
студентов слабо сформировани аудитивние умения, что 
не позволяет им полноценно слушать и слишать 
собеседника, понимать речь преподавателя, извлекать 
нужную информацию, о чем ми писали раньше [3]. 
По^тому на первих порах ми практикуем 
дополнительние консультации, проводим
индивидуальную работу с отстающими студентами по 
устранению пробелов в язикових знаниях. Заметим, что 
такой диалог и сотрудничество преподавателя со 
студентами проходит не только в аудитории, но и с 
помощью ^лектронной почти и/или по скайпу, что 
^кономит время и позволяет найти индивидуальний 
подход к каждому. Со студентами, которим трудно 
воспринимать лекционний материал, проводятся беседи 
и им даются отдельние задания, чтоби снять 
психологические барьери, устранить неуверенность в 
своих возможностях. Кроме того, лекции, как правило, 
проходят в интерактивном формате, с использованием 
мультимедийних средств, которие визуализируют 
презентацию. По^тому можем констатировать, что такая 
работа приносит положительние результати, позволяет 
студентам в ходе лекционних занятий усвоить 
программний материал, которий они закрепляют на 
последующих практических занятиях.

Еще одной проблемой, на наш взгляд, является 
отличие стандартов или правил ведения документации в 
Украине и в зарубежних (англоязичних) странах. 
Например, в деловой практике иностранних компаний, в

отличие от украинских, широко применяется такой 
документ, как меморандум, или мемо, у которого своя 
структура и стиль написания. Также отличается 
структура делового письма или протокол собрания, 
резюме и бланки заявлений для приема на работу. 
По^тому изучение особенностей деловой документации, 
явних и скритих правил коммуникации требует 
пристального внимания и рассмотрения, чтоби студенти 
били готови к их правильному и адекватному ситуации 
применению. С ^той целью ми ищем образци 
аутентичних документов на сайтах компаний и изучаем 
их структуру, учимся писать письма (запроси, жалоби, 
рекомендации) и давать ответи на них, практикуем 
сравнительний анализ документации разних фирм за 
рубежом и в Украине. Проводя такую работу, студенти 
помимо правил написания и заполнения документации 
изучают и особенности межкультурной деловой 
коммуникации, такие как ^тические норми деловой 
культури общения, отличия формального и 
неформального стиля письма, условия
профессионального сотрудничества, модели 
личностного взаимодействия (например, гендерние 
отношения в коллективе, различная трактовка степени 
формальности в отношениях между начальником и 
подчиненним, соблюдение дрес-кода и др.). Таким 
образом создается учебная среда, которая наряду с 
профессиональной обеспечивает социокультурний 
контекст деловой коммуникации, что является условием 
для формирования профессиональной иноязичной 
компетентности будущих специалистов
внешне^кономической деятельности.

Остается актуальним и вопрос организации
самостоятельной работи студентов по изучению 
деловой коммуникации, на которую отводится, как 
указивалось више, значительное количество часов. 
Известно, что принципи Болонской декларации 
предполагают расширение учебной автономии
студентов и повишение их ответственности за 
результати самостоятельной учебной деятельности по 
усвоению материала. По^тому, по мнению многих 
исследователей (например, А.В. Конишевой), нужно 
четко и грамотно сформулировать задачи, которие стоят 
перед студентами по развитию умений деловой 
коммуникации с учетом их индивидуальних
особенностей, таких как готовность к самостоятельному 
обучению, наличие мотивации для виполнения заданий. 
Студенти первого курса испитивают трудности в 
овладении терминологией учебной дисциплини, 
по^тому одним из заданий по самостоятельному 
изучению ^того аспекта может стать поиск дефиниций в 
словаре, перевод и/или толкование терминов, 
составление лексико-семантических карт, написание 
кратких комментариев или примеров употребления, 
виполнение тренировочних упражнений и тестов. 
Виписанние ключевие термини должни стать опорой 
при построении студентами своих висказиваний по 
теме, которая изучается, во время дискуссий и 
презентаций. Примерами творческих заданий с 
максимальним использованием терминологической
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лексики могут бьіть ^ссе и доклади, краткие сообщения 
и резюме по итогам прочитанних текстов. Такие и 
подобние задания будут способствовать развитию 
критического мишления и раскритию творческого 
потенциала студентов, учитивая их индивидуальние 
особенности характера, личние интереси и склонности.

Виводи. Данная работа не является
исчерпивающим и полним исследованием, но ми 
затронули важние, на наш взгляд, аспекти организации 
и проведення занятий по деловой коммуникации, 
представили некоторие соображения, которие помогут 
найти способи решения поднятих вопросов.
Максимальное приближение процесса обучения к
реальним ситуациям, учет особенностей деловой
коммуникации, изучение образцов, моделей и способов 
коммуникативного поведения представителей 
различних культур будут способствовать
усовершенствованию умений профессионально
ориентированного общения ^кономистов-
международников с деловими партнерами. 
Перспективами дальнейших исследований может стать 
разработка упражнений и моделирование ситуаций 
делового общения, подготовка методических материалов 
и пособий, нацеленних на усовершенствование 
иноязичних умений деловой коммуникации студентов- 
международников.
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BUSINESS COMMUNICATION COURSE AS AN INTEGRAL PART OF TEACHING ENGLISH STUDENTS

MAJORING IN ECONOMICS
T fe  experience o f  conducting Business Communication classes in EngCis f u i t f  students majoring in InternationaC Economics fa s been 

anaCy z e d  in tf is  article. T fe  au tfor fig bCig fts  tfe  particularities o f  studying process, sucf as abundance o f  speciaC terminology, various CeveC o f  
students’ knowledge o f  EngCis f, using muCtimedia, differences in form s and  methods o f  completing documentation. A-Cso speciaC attention is 
devoted to activating students' independent learning, some examples o f  tasks aimed at tfe  development o f  business communication skifls  and  
learning EngCis f according to tfe  demands fo r  fu tu re  speciaCists in tfe  ̂ field o f  foreign economic activity fave been suggested

Keywords: learning foreign Cangua.ge, business communica.tion, documentation, interna.twnaC economics, professionaC tea.cfing, foreign 
economic activity.
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